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OPERASYONEL PERFORMANS
MODULLERI

Kurumlarin basarisi, g¢alisanlarin zihinsel netligine
ve duygusal dayanikliligina baglidir. Sektdr degisse
de insanin ihtiyaglar1 degismez. Biz, sanayi
carklarindan hastane odalarina kadar hayatin her
alaninda; zihinsel karmasayi1 bitirip odagi artiran,
korku yerine giiven ve duygusal dayanikliligi
olusturma iklimini yeserten bir doniisiim i¢in variz.
Amacimiz sadece isi degil, o isi yapan insani ve
kurdugu iligkileri iyilestirmektir. Calisanlarin stres
kaynakli karar hatalarini ve iletisim ¢atigsmalarini
Oonleyerek; hem c¢alisan memnuniyetini hem de
hizmet kalitesini en iist seviyeye cikaran kurum ve
ekipler insa ediyoruz.
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Kurumsal Performans Tasarimcisi

(Operasyonel Miikemmellik Projeleri
Kurumsal Farkindalik Atdlyeleri)
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Yeni Uriin Bagansizhi
Piyasaya siiriilen iiriinlerin
%307 bagansiz olmaktadir.
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Mutl\rasyon Kaynad
Sadece masg arfizi galigan
bagiligin saglamak igin d sorunlan

Verimsizlik Goziimii
Siirekli yani kural getirmek, yapisal

cozmentektedir.

Paraya Doniistiirme: is Diinyasi igin Basit ROI Rehberi

HESAPLAMA METODOLOJiSi VE GUVENILIRLIK

TEMEL ROI FORMULU
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MUHAFAZAKAR
TAHMIN

Sosyal Fayda Maliyetten Kaginma
(Mutluluk Odakh) (Mutsuzluk Odakl)

. Sosyal fayda, mutlulugun kendisine degil,
mutsuzlugun yarattigi masrafin yok
olmasina odaklanarak hesaplamir.

Hesaplanan toplam kazancin
yansi "sans” faktorine aynlarak
yoneticiler icin daha inandinci,
muhafazakar bir tahmin sunulur.

SEKTOREL UYGULAMA ORNEKLERI

. HiZMET SEKTORU: PERSONEL KAYBI
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ONLENEN  YENI ELEMAN BULMA
isTiFA VE YETISTIRME
MALIYETINDEN
TASARRUF

Stres yonetimi egitimiyle 6nlenen her 1istifa, yeni eleman
bulma ve yetistirme maliyetinden tasarruf saglar.

AZALAN

com—: clDeEN
MALIYET

HAMMADDE
(FIRE)

Farkindalik editimleri sayesinde dikkat artig sajlanarak
cipe giden hammadde (fire) maliyeti dogrudan diisdiriiliir.
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Kurumlarin Problem Alanlari

@ Kiiresel Veri @ Tiirkiye Verisi
Calisan Baghhg Diisiikliigii
Yiiksek Turnover
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Karar Verme Hatalar1 (Stres Kaynaklr)

is Kazalan (iSG)

SURECE VE INS ANA OZGU Kalite Hatalar1 (Tekrarly)
SAHA COZUMLERI

Tiikenmislik (Burnout)
iletisim Kaynakh Operasyonel Kayip

Degisim / Doniisiim Basarisizhig

ATOLYELERIMIZ

1. Krizde Liderlik: VUCA Do6neminde Karar
Verme, Tutarlilik, Bilissel Glivenlik Kiiltiirii

Hizmet Hatalar1 & Sikayet
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McKinsey, HBR, Gallup, TUIK, Deloitte, APA, SGK, ILO, ASQ - ISO Raporlari, WHO, Saghk Bakanhgi, PwC ve
Zihinsel Donilisiim ve Cevik Yapt Olusturma Sektor Raporlar:
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2. Degisim Cevikligi: Degisim Siireglerinde

3. Ekip Giivenilirligi ve Aidiyet: Giiven Aidiyet ve . a . .
Bl Grellgiion Atolye Sonrasi lyilesme Hedefleri
4. Iletisim: Catisma Dongiisiinde Ekip Biitiinliigii, Calisan Baghhg

Empati ve Iletisim Kopriisii Olusturma

5. Odak ve Dikkati Yonlendirme: Odakli Dikkat,

Problem C6zme, Verimlilik ve Performans Geligimi

Turnover Azalmasi
Verimlilik
6. Bilissel Dayaniklilik: Zihinsel ve Duygusal Karar Kalitesi

Dayaniklilig1 Gelistirme iSG Olaylar:

7. Kuruma Ozgii Ozel Atélye (Stres, Catisma,

[letisimde Képrii vb.) Kalite Hatalan

Tiikenmislik
3 SAATLIK DENEYIM ATOLYESI )
TEK OTURUMDA TEMEL FARKINDALIK Iletisim Problemleri

Miisteri Memnuniyeti

6 SAATLIK DERIN DENEYIM ATOLYESI

: Devamsizlik (Absenteeism)
TEK OTURUMDA UYGULAMA ODAKLI DERINLESME

Dikkat Artisi

6 HAFTALIK DONUSUM ATOLYESI 20% 40% 60% 80% 100%

HAFTADA 1 GUN (2.5-3 SAAT) McKinsey, HBR, Gallup, TUIK, Deloitte, APA, SGK, ILO, ASQ - ISO Raporlari, WHO, Saglik Bakanligi, PwC ve Sektor
SURDURULEBILIR DONUSUM Raporlari




